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Livre Blanc e-commerce - Métiers du goût et des saveurs

Introduction

La création d'un site e-commerce sur pour des TPE et PME dans les métiers du goût,
tels que les traiteurs, fromagers, cavistes, etc., nécessite une approche méthodique et le
respect de bonnes pratiques spécifiques à ce secteur.

Qu’est-ce que Shopify?

Shopify est une plateforme de
commerce électronique tout-en-un qui
permet aux entreprises de créer
facilement leur boutique en ligne.
Idéale pour les TPE et PME des
métiers du goût, Shopify offre des
outils intuitifs pour la gestion de
produits, le traitement des
commandes, et la personnalisation de
l'expérience client, sans nécessiter de
compétences techniques avancées.

Sa flexibilité et sa facilité d'intégration
avec diverses applications, telles que

celles pour la logistique des produits frais ou périssables, en font une solution
particulièrement adaptée aux besoins spécifiques de ce secteur.

De plus, Shopify propose un large éventail de thèmes esthétiques qui peuvent être
personnalisés pour refléter l'identité unique de chaque entreprise, aidant ainsi à attirer et
fidéliser les clients en valorisant leurs produits de manière professionnelle en ligne.

Voici une méthodologie et des conseils pour réussir votre projet :

1. Définition des objectifs et de la cible

● Identifier clairement vos objectifs (augmentation des ventes, expansion du
marché, fidélisation, etc.).

● Comprendre votre public cible, ses habitudes d'achat et ses préférences.
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2. Conception et personnalisation de la boutique

● Choisir un thème Shopify adapté à l'industrie du
goût, qui mette en valeur les produits visuellement.

● Personnaliser le design pour qu'il reflète
l'identité de marque (couleurs, logo, typographie).

● Organiser clairement les produits en catégories
et sous-catégories (par exemple, types de fromages,
régions vinicoles).

3. Optimisation des fiches produits

● Utiliser des photographies de haute qualité pour présenter les produits de
manière appétissante.

● Rédiger des descriptions détaillées qui mettent en avant les caractéristiques
uniques, l'origine, les suggestions de dégustation.

● Inclure les avis clients pour augmenter la confiance des visiteurs.

4. Facilitation de la navigation et de la recherche

● Assurer une navigation intuitive et un moteur de recherche
efficace pour aider les clients à trouver facilement ce qu'ils
cherchent.

● Mettre en place des filtres (par prix, par région, par type de
produit).
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5. Optimisation pour le mobile

● Garantir une expérience utilisateur mobile optimale, sachant
que de nombreux clients feront leurs achats via smartphone.

6. Intégration de fonctionnalités spécifiques

● Proposer un système de réservation en ligne pour les
services de traiteur.

● Intégrer des options de personnalisation de produits, si applicable (par exemple,
composition de paniers cadeaux).

● Offrir différentes options de livraison adaptées aux produits périssables.

7. Stratégie de contenu et SEO

● Créer un blog pour partager des contenus autour de l'univers des produits
(recettes, conseils de dégustation, événements).

● Optimiser le site pour le SEO afin d'augmenter sa visibilité sur les moteurs de
recherche.

8. Utilisation des réseaux sociaux et marketing

● Développer une présence active sur les réseaux
sociaux pour engager la communauté, partager du contenu
attrayant et diriger le trafic vers le site.

● Mettre en place des campagnes publicitaires ciblées

(Google Ads, Facebook Ads) pour attirer de nouveaux clients.
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9. Analyse et amélioration continue

● Utiliser les outils d'analyse de Shopify pour suivre les performances du site,
comprendre le comportement des utilisateurs et identifier les points à améliorer.

● Recueillir les retours clients pour optimiser l'offre et l'expérience utilisateur.

10. Support et service client

● Offrir un support client réactif et efficace (chat en
direct, email, téléphone).

● Proposer une FAQ détaillée pour répondre aux
questions courantes.

En suivant ces étapes et en appliquant ces bonnes pratiques,
vous maximiserez vos chances de succès et créerez une
expérience d'achat en ligne mémorable pour vos clients dans
le secteur des métiers du goût.

11. S’entourer d’une agence adaptée à votre entreprise

Opter pour Bakatu, spécialiste et partenaire Shopify, offre aux PME et PME des métiers
du goût l'assurance d'un projet e-commerce réussi grâce à son expertise approfondie et
son approche sur mesure. Les équipes Bakatu conjuguent maîtrise technique et
connaissance du secteur pour créer des sites performants et adaptés, garantissant une
présence en ligne optimisée et sécurisée.

Ce partenariat clé permet aux entreprises de maximiser leur potentiel de vente en ligne
avec confiance et efficacité.
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